SECRETARIA DE GOVERNANCA (2017-2020)

Comunicacao

DEPARTAMENTO DE PUBLICIDADE

Eixos do Governo: inovar, simplificar, compartilhar recursos e gestao aberta e transparente
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Organograma

Diretora de Publicidade
Giselle Barros

Gestdo de Artes Graficas Planejamento Publicidade Grafica Municipal
Luiza Tadeu Dirceu
CHEFE ASSESSOR DE POLITICAS COMUNITARIAS CHEFE
4 N

Designers: 7

Alexandre - WEB DESIGNER

Jéssica « CHEFE

Kadu « GERENTE DE PROGRAMAS |

Guilherme « ASSESSOR DE POLITICAS COMUNITARIAS
Carlao(SEC) « PRODUTOR GRAFICO

Mario (URBAM) « ANALISTA DE SISTEMAS DE INFORMACOES |
Adair (Fundhas) « ASSESSOR EXECUTIVO

Deborah (FCCR) » ASSESSORADM 1

Estagiarias: 5
Maria Luiza (Pac¢o), Taysa (FCCR), Sarah (FCCR), Maria Laura (FCCR) e Lavinia (Fundhas)
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Nossa Missao

Planejar, criar, implementar e gerenciar

D U 74 .
. ., deforma ESTRATEGICA e EFICAZ
A COMUNICACAO PUBLICITARIA DA
S

( Prefeitura ), ( Secretarias | e ( FUNDHAS, FCCR e URBAM |

TOWE PREFEITURA

www.5IC.sp.gov.br - SAO JOSE DOS CAMPOS
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Nosso Objetivo

® ATENDERA DEMANDA DOS CLIENTES INTERNOS
Prefeitura, Secretarias e FCCR, FUNDHAS e URBAM

@ CONHECERE ENTENDER OS
|

I | | |
Projetos  Eventos Acoes Ativacoes

para que possamos criar identidade/ comunicacao
visual e conteudos adequados as necessidades e
objetivos propostos pelos demandantes.

@ SUPORTE AOS EVENTOS OFICIAIS

DO CALENDARIO DA CIDADE
www.SJC.sp.gov.br \4‘% PREFEITURA
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St SAO JOSE DOS CAMPOS




/.f,.\

Aplicacao da Marca
Calendario semanal/ Institucional da

mensal de veiculacao Prefeitura de forma
de Midia Offline e padrao e alinhada
Online

Responsavel na
aplicacao de marcas

Ata de Precos parceiras ou terceiras

(DRM)

Co-responsavel no
conteudo publicitario
publicado e impressos

Agéncia de Publicidade

%, PREFEITURA

www.SJC.sp.gov.br )y Th !
& SAO JOSE DOS CAMPOS

Gerenciar

Produtividade da area
Artes Graficas (Sistema
Gestor)

Conteudo publicitario
das Midias Digitais da
Prefeitura -Site,
Instagram e Facebook.



- Planejar

Planejar de forma
estratégica a utilizacao
dos meios de comunicacao
de acordo com o projeto e

publico alvo.

Planejar e implementar
Pesquisas de Satisfacao e
Potencial em relacao a
Comunicacao Publicitaria.

Planejar e produzir
Filmes Publicitarios
e Filmes Internos
institucionais.

Planejar e implementar Campanhas Planejar em conjunto com
Publicitarias Institucionais as areas demandantes
Educativas e de Prestacao de ® Demandas ® Meios de
Servicos ao municipe alinhadas as ® Objetivos comunicacao
demandas da Prefeitura, Secretarias . @ Tipo de
e Instituicoes Parceiras. ® Necessidade Material

www.SJC.sp.gov.br
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- Criar

Identidade/Comunicacao Visual

Campanhas
Institucionais

Sinalizacdo aos Composicao de
Projetos das Conteudo dos

Secretarias, Prédios Materiais Graficos e

Publicos e Parques S
da Cidade. Mate.rl.als./ Site
Digitais.

Publicitarias e de
Prestacao de
Servicos ao Cidadao.

&, PREFEITURA
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e
Nossos Numeros

2017 | 2170 Zibig. 187 médiames
2018 | 3850 wilme 327 médams 77%
2019 4095 kilme, 347 médiames 6%
2020 | 2355 i, 274 pidiames -57%
12470 :=....

520.000 minutos .°°

trabalhados por 4 Designersem 1 Ano! -

* Ano eleitoral.

REFEITURA
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| CAMPANHAS PUBLICITARIAS

| Campanhas |

CORONAVIRUS, __ =y NO TRANSITO O
DENGUE. .+ ) SENTIDO EAVIDA

@

Manternha as liveiras Deixe as garrafs
bem fechadas sempre viradas

& -
-%’ (ologue areia nos
i vasinhos de plamta

Todos no movimento contra o moesquito da Dengue.

SAD 1081 CONTEA O =¥ S TE -
CoORsNANE: Frormmmny |

MAD DEIXE A DENGUE INTERROMPER VIDAS.
0 mosquito da dengue nunca foi tio forte quanto agora,

Prving, Deruncie. Liges 156

- 343 - S praFTTURA
Infarmacde: warw.Sjcspugov.br w S MO oL A

www.SJC.sp.gov.br { Q =¥, PREFEITURA
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CAMPANHAS PUBLICITARIAS

[Filmes TVJ [ Spots de Radio J [ Anuncios Impressos Jornais e Revistas J

Beneficio para + 200 mil
_pessoas da regiao

Ty e W W, TR e

it --'3“'%.

7@_ARCO DA INOVACAO

-

0 mastraren, hrancisdn
ey B i BTN

Mulheres merecem tode
o culdadu do mundo

o
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| CAMPANHAS PUBLICITARIAS

[ Banner WEB ] [ Anuncios Impressos ]

NAO DEIXE A DENGUE
INTERROMPER VIDAS.

0 mosquito da dengue nunca
foi tao forte quanto agora.

Vai comecar a época
de chuva. E comela
vem a Operacao Verdo.

Previna. Denuncie. Ligue 156

Informacoes: WWW.S]c.5p.gov.br

a Defesa Civil vai orientar e prevenir 0s joseenses

L]
- De 1° de dezembro a 31 de margo,

de enchentes, deslizamentos, raios, afogamentos

e outras adversidades que sdo comuns nessa

época do ano. Fique ligado nas dicas do Zé Garoa

NAO USOU CAMISINHA?
AGORA USE SUR CONSCIENEIRZ

.
]

€ se prepare pra curtir o verao numa boa.

Pra mais informacdes, acesse

www.sjc.sp.gov.br/defesa-civil
o amorginia pr SWS.
€ siga as orientagdes.

Em caso de emergéncia, ligue 190 ou 156.

FEITURA
JOSE DOS CAMPOS
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| CAMPANHAS PUBLICITARIAS

[ Busdoor ]

UM POUCO QUE VOCE

X 002 PODE SERMUITD

Pﬂ.F’ﬂ ﬂ Ulllﬂ JJE JlLbiJEM

r-"'\  PREFEITURA
MR SAD JORE DDA CANPOS.
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Vi COomeEar a up{n:a
de chuva. E com ela,
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PRODUCAO ARTES GRAFICAS

ldentidade Visual

SERVICOS DE TRANSITO E MULTAS
Indicacéo do condutor
Defesa da autuacdo de infracdo .\\
Recurso contra multas de transito pref
book

SERVICOS PARA O TRANSPORTE PUBLICO
Carfdo de isento para idoso em énibus
Credencial de estacionamento especial Reassalosite dal Profoitura
Solicitagéo de carteirinha de transporte piblico P
urbano para portador de necessidade especial :

Simplifique sua vida.

Com o Prefbook vocé faz
tudo isso e muito mais a
um clique de disténcia.

+300

SERVICOS
DISPONIVEIS

MARCD

00 MiHGE]
'li'l..l't'j.’E..

Shaver Pedr Hereigqus & Masheus

Showw Bl ni Db D Ll LvEan M

[Fuindon Fumbi Fioscs o Agedss Decs Coite da

ek Muscpsgir Jogos de Resclads Virbual :

P Larer Capasirs Tour Mecanes Tabagl ful | 1 RGBS -29401
Iesfliml Carma Turtea Clinkas Expermis . cemm
Wi o s FOC) n M
Tarmparina o o ris G, BMYX & Paira
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| PRODUGAO ARTES GRAFICAS

[Anuncios Digitais ]

i Materiais Graficos J

_;}_ARCO DA INOVACAO . . ——
MAGDERND [ IMOVADOR, ASSE COMO I 340 )OS f:"'lz""lft PRD.IE[‘[] -- BEM-V'NDOS ..'
< ILUMINAR s

dagua

Y T FROGRAMAL Ao

[ ldentidade Padronizada]

conviTe ,

NGy
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| PRODUGAO ARTES GRAFICAS

 Cartilhas |

Despertando Sonhos,
Formando o Futuro

Cidinha Martins

T

—_—
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| PRODUGAO ARTES GRAFICAS

[ Materiais Graficos J [Folder]

POSTOS DE ATENDIMENTO Q) EIWATMDE
Wl Ly pratiquea UM GOMPANHEIRQ?

:-‘:IL;] ;ﬁﬁ%‘m“' i 120 - Vila Industrial 1':_ J |' '1 EH];&U : ME I,E‘.Im Pli:ﬁ- [:AEIAI
REGIONAL NORTE : : S

Rua Guarani i 141 - Santana " B
{12] 3921-7558

REGIONAL SUL

T

Awenida Salinas, i 170 - Bosque dos Eucaliplos
(12) 3932-2022

EUGENIO DE MELO

Fua XV de MNovernbrg, n® 259 - Eugéniode Melo
(13} 3908-5914

PACO MUNICIPAL

R Josd e Abencar, i 123 - Centro
112 3042-2799

IHFORMACDES DISQUE IFTU
Iptu2020Esjcsp.govbr (12) 3042-2799 ou 156

AEXA, PREFEITURA

www.SJC.sp.gov.br et
Py M SAO JOSE DOS CAMPOS




| PRODUGAO ARTES GRAFICAS

Formularios Placas Totem

SECRETARIA DE PROTEGAO AO CIDADAO
DEPARTAMENTO DE FISCALIZAGAO
DE POSTURAS MUNICIPAIS

DEPARTAMENTO DE FISCAL! ZACAD
DE PDSTURILSHI.INIEIPRIS(DFFM] [

PREZADO (A) SENHOR (A) PROPRIETARIO (A)

O DEPARTAMENTO DE FISCALIZAGAO DE POSTURA MUNICIPAIS — DFPM INFORMA

QUE O IMOVEL DE SUA PROPRIEDADE SITUAD:!

SOB AGAO FISCAL, POIS ESTA EM DESACORDO COM A LEGISLAGAO MUNICIPAL

CHACARAS

DEVENDO PROVIDENCIAR A ____

REUNIDAS

O DFPM INFORMA AINDA QUE O PROCEDIMENTO FISCALIZATORIO TERA

PROSSEGUIMENTO ATE A RESOLUGAO DO PROBLEMA E QUE OS ATOS

PRATICADOS SAO ATRELADOS A INSCRICAO IMOBILIARIA DO IMOVEL, INCLUSIVE

COM O LANGCAMENTO DE MULTAS E DEMAIS PROVIDENCIAS PREVISTAS NA

LEGISLAGAO MUNICIPAL. ASSIM, VISANDO O SANEAMENTO DA IRREGULARIDADE
COMUNICAMOS VOSSA SENHORIA PARA QUE PROCEDA COM AS MEDIDAS PARA A

RESOLUGAO DA INFRACAO ADMINISTRATIVA.

PARA ORIENTAGOES E INFORMAGOES, ENTRAR EM CONTATO NO DFPM,
SITUADO A RUA SAIGIRO NAKAMURA, N°50 — VILA INDUSTRIAL,

PELO TELEFONE (12) 3901-4120 OU PELO E-MAIL FISCAL@SJC.SP.GOV.BR. PREFEITURA

SAO JOSE DOS CAMPOS

SDC055 VERSAO 02/2020

o
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| SUGESTOES

OPORTUNIDADES

Ter informacoes e dados
de alcance e audiéncia das
campanhas publicitarias

ACio

Alinhar com agéncia de
publicidade um relatério
mensal com indicadores

Utilizar e explorar as redes
sociais de forma estratégica,
segmentada, gerar maior
engajamento e dialogo

com O municipe.

« Contratar via edital uma
agéncia de digital

- Estruturar equipe direta
interna para conteudo e
planejamento

AT
www.SJC.sp.gov.br fonl, - i%'f PREFEITURA
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| SUGESTOES

OPORTUNIDADES

Maior alinhamento com as
secretarias sobre as principais
campanhas publicitarias

ACio

Apresentar quando
necessario na reuniao de
secretariado a estratégia e
material a ser divulgado

Contribuir para maior entrega
e padronizacao dos eventos
institucionais, gerar maior
alinhamento entre Secretaria,
Comunicacao e Governo

Integrar a equipe de
eventos/cerimonial junto

ao Departamento de
Publicidade

o SR,
www.SJC.sp.gov.br '\M"v ,I%'f PREFEITURA
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Lei de Incentivo Fiscal

» Revogacao e Criagao da Lei 608/2018

» 100% de Captacdao em 2019 e 2020

» Encontro com Empresarios para divulgacao dos Projetos LIF |
» Criacdo de manual de prestacao de contas orientados pelo Tribunal de contas
(TC) ! |

T @ BOLETIM 2
e DO MU&E!PlO i

- §59 40 004 CABNL @ 0 w0 ]
——— [P ———

PSR A s e W s W R e S e

R el e AR e

- - DE INCENTIVO
%3 LE-COMPLEMENTAR-608:2.. (Y 2018090619052674a04fdd-.. FISCAT. @

L e



Progressao da Lei de Incentivo Fisca
Relagdo Orcamento e Captacdo

mm Dotacao Orcamentaria —Valor Captado \z

R$7.230.000,
R$6.506.400,00

/6

R$6.173.000,00

R$5.456.086,12 506.400,00

.335.162,48

4

.793.666,94

2017 2018 2019



\
Progressao da Lei de Incentivo Fiscal

Relacao de Projetos

mm nscritos mWAprovados —Captados

137

2017



|
Progressao de Investimentos durante a Ge:

——\/erba GOVEINO  ess=\/erba LIF === Governo e LIF

RS 10.749.202,87

RS 7.270.560,00

RS 7.119.127,92
6.451.629,60

RS 5.144.100,00
RS 4.297.573,27

RS 1.975.027,92

RS 1.574.520,10 RS 1.477.260,00

2017



\.
IPTU - Incentivo fiscal do Imposto sobre a Propriedade Predial e

Territorial Urbana

b
ALY
y
/

=

=~ R
= g
p-___d TENIS CLUBE

» Incentivo Fiscal da Lei Complementar n°® 449 de 24/11/2011

» Alterada pela Lei Complementar n® 458 de 16/12/2011
"dispOe sobre aliquota especial e a concessao de incentivo fiscal
a Propriedade Predial e Territorial Urbana”.



Historico Competitivo

» Jogos Pan-americanos — Wrestling (Lais Nunes e Kamila Barbosa)

» Jogos Parapan-americanos — Atletismo (Edson Pinheiro e Lorena Spoladore)

» Jogos Olimpicos 2020/2021 — Wrestling (Lais Nunes) — Skate (Pamela Rosa)

c}o J03$
A
V W,
ssmumm FUTSAL F@;NL!NO ’
Campeonato S\yoﬁ:irgg? Liga Liga
Brasileiro Nacional Nacional
Copa do

Campeonato ~ Brasil
@ Brapsileiro

FUTEBOL FEMININO




Desenvolvimento em Midia

Desenvolvimento Canais Digitais de Comunicacao

.
s
SN2
[V Z
N
- gl -

ORADA 2020 ";‘:'" #ORGULHOC),
W

SAO JOSE
RUGBY

Pat-coreo

2 dM pvmac  Soo

Teude

Sao José Rugby

@ Clube 'z
RoSBY Equipe de esportes Carili
amadora

.
@’; Joao, Tatiana, Kelvin e outras

8.737 pessoas curtiram isso

Pagina inicial Sobre Fotos Videos

Sobre < Sugerir edicoes

@ http://www.saojoserugby.com.br/
® Enviar mensagem

*xL (12) 3209-3060

Manual de Marcas junto as modalidades e empré

LEI DE INCENTIVO

AO ESPORTE

>

sy &
IS
PREFEITURA

SAO JOSE DOS CAMPOS

‘/,
MANUAL
APLICACAO  omes

liFi \

LEI DE INCENTIVO

AO ESPORTE
liFi e

= Fiscal ¥ %

www.SJC.sp.gov.br | AJSLES, PREFEITURA
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Criacoes e Indicacdes

» Desenvolvimento de Editais e Termos de Referéncia
Esportivos

» Dia Municipal do Basquetebol

» Conselho Municipal do Esporte (COMUES)



Arena Esportiva e Teatrao

» Acompanhamento das Obras e Estruturas Técnicas
» Estudo de Viabilidade dos Equipamentos
Esportivos

1 ARENk MUNICIPAL POLIESPORTIVADE SAO JOSE DOS CAMPOST Ty ¥
SECRETARIA DE OBRAS - PREEEITURA MUNICIPAL




Atleta Cidadao

» Aumento da Faixa etaria para 20 anos

» Representar de forma efetiva o Municipio nas Competicdes Representatlvas
» Aumento do Investimento publico

» Criacao da Lei do Atleta Cidadao (9.989/19)



Quantidade de profissionais, atletas e categorias

M Profissionais mmmmmm Categoria Atletas

175

111

2017



Mapeamento de distribuicao

Rede de Ensino dos atletas Abrangéncia de atendimento por regidao

395 5% 8% m Norte
m Sul
M Estadual W Leste
® Municipal m QOeste
m Particular m Centro
» Formado m Sudeste

" Qutras cidades

Base de origem dos dados o exercicio de 2019



Investimento
RS RS
RS 9.169.020.00 9.209.020,00
7.972.691,45

*Valor
planejado,
porém
devido a
Pandemia,
nao

- executado

RS
3.253.951,03

2017 2018 2019 2020*

" 3 {
\ N
‘ ‘\

%
0

Modalidades

20

2017

23

2018

2019

2020




Historico competitivo

562

-514 Indicativo de eficiéncia
competitiva

Reducdo de

competicdes e

aumento de

2601 classificagbes

190 184

172 158

120

60 “104
29 15
|l——————}
2017 2018 2019
mmCompeticoes mm12lugar ©»n22lugar mm39lugar —total Premiacdo

Neste Periodo o Atleta Cidadao também colaborou para o Tricampeonato dos
Jogos Abertos do Interior



Projetos Futuros

» Elaboracao e Reformulacao LEI FADEJ (substituindo do
FADENP)
» Elaboragao do Edital da Arena
» Elaboracao do Edital das Equipes de Alto Rendimento
(Fomento) e Atleta Cidadao (Colaboracao)
» Continuidade das informatizacdo do recolhimento de
impostos (ISS e IPTU) para LIF Municipal



Secretaria de Governanca

2017 - 2020

PREFEITURA

www.SJC.sp.gov.br ) !
SAO JOSE DOS CAMPOS




PAUTAS FOTOGRAFICAS

2017 - 2020

2017 2018 2019 2020 TOTAL
800 1.005 1.210 685* 3.700
® @ ® @ @

* Dados até a 1° quinzena de novembro
* Ano de pandemia e periodo eleitoral

_ VISUALIZACOES 15.700 SEGUIDORES 373

». PREFEITURA

%gﬁt SAO JOSE DOS CAMPOS

www.SJC.sp.gov.br




RELEASES

2017 - 2020

Apoio Juridico: 112

Apoio Social ao Cidadao: 465

Educacao e Cidadania: 811

Esporte e Qualidade de Vida: 1.494
Fundacdo Cultural Cassiano Ricardo: 1.185
Fundhas: 590

Fundo Social: 108

Gestao Administrativa e Financas: 390
Gestao Habitacional e Obras: 264
Governanca: 187

Inovacao e Desenvolvimento Econdomico: 447
Manutencao da Cidade: 507
Mobilidade Urbana: 871

Protecdo ao Cidadao: 330

Saude: 1.143

Urbam: 241

Urbanismo e Sustentabilidade: 358

TOTAL
9.503*

* Dados até a
1° quinzena de
novembro 2020

REFEITURA
AO JOSE DOS CAMPOS

www.SJC.sp.gov.br




REDES
SOCIAIS

f

Facebook Instagram

Curtidas em 2016: 72.365 Seguidores em 2016: 9.633
Curtidas em 2020: 120.445 Seguidores em 2020: 58.600
Perfil

Perfil dos seguidores
Mulheres: 67%
Homens: 33%

Mulheres: 68%
Homens: 32%

Assuntos com mais engajamento
- Saude O
« Cursos/Emprego/Concursos
- Educacao

« Mobilidade/Obras

- Habitacao

Youtube
Seguidores em 2016: 410
Seguidores em 2020: 3.679

* Dados até a 1° quinzena de novembro www.SJC.sp.gov.br | AEIXA PREFEITURA

O JOSE DOS CAMPOS




SITE OFICIAL
2013 - 2020

@ VISUALIZACOES
W, DA PAGINA
2013 - 25.480.246
2014 - 30.824.618
2015 - 37.151.909
2016 - 37.087.839*
2017 - 32.988.115
2018 - 36.133.363

* PERIODO ELEITORAL
* ANO DE PANDEMIA E PERIODO ELEITORAL

CADASTRO DE
JORNALISTAS
316 INSCRITOS

NOTICIAS MAIS ACESSADAS

2013
Pronatec abre inscri¢cdes para 10 cursos gratuitos

2014
Prefeitura abre inscricao para cursos gratuitos do 'Qualifica’

2015
Prefeitura abre concurso para 60 vagas em diversas areas

2016
Aniversario de SJC tera orquestra, MPB, sertanejo e Tocha Olimpica

2017
Prefeitura abre inscricao para processo seletivo de professor

2018
Novo Hospital Regional inicia contratacao de 1.000 vagas em Sao José

2019
Sao José abre concurso para diversas fungdes nesta segunda

2020
Fundo participa do Movimento 'Covid-19 SJC sem fome'

Dados até a 1° quinzena de novembro WwW.SJC.sp.gov.br PREFEITURA

leal( Ay ~ -
,@g‘%ﬁ SAO JOSE DOS CAMPOS
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SITE OFICIAL

2017 - 2020

SERVICOS MAIS ACESSADOS

1° - HORARIO E ITINERARIO DE ONIBUS: 5.994.431 ACESSOS
2° - VAGAS DE EMPREGO: 3.186.321 ACESSOS
3° - QUALIFICA: 3.025.059 ACESSOS

4° - SERVIDOR: 2.874.737 ACESSOS

5° - MAPA GOOGLE - ITINERARIO: 2.278.638 ACESSOS

Dados até 1° quinzena de novembro Www.SJC.5b.aov.br PREFEITURA
P9

” SAO JOSE DOS CAMPOS



INTRANET

Disponivel para os ACESSOS
servidores da Prefeitura
de Sdo José dos Campos 2016 - 3.620.532

mediante cadastro.
2017 - 3.419.061

Oferece noticias,

consulta de holerite, 2018 - 9.064.546
informe de rendimentos,

avaliacdao de desempenho 2019 - 8.582.535
e outros servicos de

interesse do servidor. 2020 - 7.130.704*

* Dados até a 1° quinzena de novembro

www.SJC.sp.gov.br & PREFEITURA
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PUBLIEDITORIAIS

2017 - 2020

28 EDICOES IMPRESSAS DO JORNAL MINHA SAO JOSE ENTRE FEVEREIRO
DE 2018 E AGOSTO DE 2020

10 EDICOES IMPRESSAS REGIONALIZADAS
(NORTE, SUL, LESTE, SUDESTE E CENTRO-OESTE) ENTRE 2017 E 2020

PUBLIEDITORIAL NAS REVISTAS METROPOLE MAGAZINE E ABSOLUT
PUBLIEDITORIAL NOS SITES G1 E MEON

PUBLIEDITORIAL EM VIDEO SP RIO+.

OUTROS JORNAIS

* NOSSO JORNAL )
« JORNAL DO CONSUMIDOR (ATE 2017)
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ORGANOGRAMA

DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO SOCIAL

( Diretora de Comunicacéo: Jussi Ramos )

( Chefe Imprensa: Sardinha )

Fotografia Assessoria Imprensa Assessoria WEB
Katido e Charles Jornalistas: 16 Felipe
Estagiarios: 10

Jornalistas de Urbam
Giselle Marinho,
Priscila, Ana Lucia
e Claudio Ribeiro

Jornalistas de Carreira
Bibiano, Nei José e Avelino

Jornalistas Comissionados
Fischer, Giselle Lopes,

Henrique, Wagner Matheus, Estagiarios
Rodrigo, Claudio Souza, Paula, Bianca (Pa¢o), Raymond (SEC)
Rosi e Bianca Julia (SEQV), Danilo (SMC)

Julia (SEMOB), Rafaela (SS)
Lavinia (FUNDHAS), Laisa (FCCR)
Yasmin (FCCR) e Fabricio (FCCR)

( Diretora de Publicidade: Giselle Barros )

Planejamento Artes Graficas

Publicidade Servicos Graficos > ¢
Luiza e Tadeu Dirceu Designers: 7
Estagiarios: 5
Designers

Alexandre, Jéssica,
Kadu, Guilherme, Carlao(SEC)
Mario (URBAM), Adayr (Fundhas)
e Deborah (FCCR)

Estagiarias
Mysa (Pac¢o), Taysa (FCCR),
Sarah (FCCR), Maria Laura (FCCR)
e Lavinia (Fundhas)

Total: 47 pessoas na Comunicac¢ido da Prefeitura, Urbam, FCCR, FUNDHAS/CEPHAS e Fundo Social

www.SJC.sp.gov.br




SUGESTOES

O que vocé mudaria na rotina da assessoria de imprensa?

Sardinha

- Quanto a produgdo de conteldo, focaria na
divulgacao frequente de videos e fotos no site
e nas redes sociais mostrando o andamento
das obras na cidade.

- Em relagdo as diretorias ligadas a area
habitacional — Habitacdo, Regularizagao
Fundiaria e Desenvolvimento Comunitario
(transferéncia do Banhado) —, sugeriria uma
estratégia de comunicagao integrada com as
secretarias correlacionadas: Seurbs, Sasc e, até
certo ponto, a SIDE (no que se refere ao
programa Casa Joseense, que tem uma
pegada mais de empreendedor do que social.

Bibiano

- Maior aproximagao com a comunicagao do
Pargue do Tecnoldgico.

- Retorno do Jornal do Consumidor, com
pequena edicao impressa (rodada na grafica
municipal) para as feiras livres, Mercado
Municipal e unidades de saude. Restante em
divulgacao digital. Lembrando que o veiculo
tem mais de 20 anos e € um sucesso editorial
e a Prefeitura sempre utilizou esse jornal para

divulgacao de suas principais matérias da
semana, além das importantes matérias de capa
com apoio do Procon. Nao tem um carater
“chapa branca”, o que ajuda a entrar em todos os
segmentos. Veiculo também se tornou
tradicional e melhor agenda de eventos da
cidade e também de cursos diversos para
geracao de renda.

Priscila

EQUIPE DE JORNALISMO/PUBLICIDADE/ARTES
GRAFICAS

- Ampliar a equipe de analistas técnicos

- Disponibilizar cursos de aprimoramento
profissional

- Reunides periddicas para compartilhamento de
experiéncias a partir de cases positivos ou
negativos

- Definir também alguma forma de
reconhecimento interno entre os jornalistas, por
exemplo com a melhor reportagem, melhor
repercussao No Més semestre ou ano, algo que

incentive uma “competicao saudavel” e a busca
por resultados.

- Equipar as assessorias com computadores mais

robusto para processamento de fotos, materiais
graficos e videos.

REDES SOCIAIS

- Dinamizar a cobertura de eventos e a¢ces da
prefeitura no dia a dia, com elaboragcdo de
conteudo rapido para divulgacdo nas redes
sociais. Sair uma pouco da pratica tradicional de
produgao de releases com textos extensos e
trabalhar mais videos.

- Sugestao: formar uma equipe e disponibilizar
equipamento (celular de qualidade) ou terceirizar
o servico de uma produtora que possa
acompanhar eventos agendados previamente
juntamente com o assessor, para captar
entrevistas com municipes para produzir vts
forma rapida que possam ir para a rede social no
mesmo dia, a partir de um modelo prévio
estabelecido pela publicidade (vinheta de
abertura, etc). Esses videos podem ser feitos até
com um celular de qualidade, utilizando apps de
edicao no proéprio celular, mas seria importante
ter um fluxo rapido de conferéncia e aprovagao
pelo governo para que seja publicado no
“timming” adequado.

PREFEITURA
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SUGESTOES

O que vocé mudaria na rotina da assessoria de imprensa?

- Na area ambiental temos muitos eventos
positivos com participagao de comunidade,
criancgas, professores, parceiros que dao étimas
entrevistas e muitas vezes deixamos de captar
imagens e dudio dessas pessoas.

- Também acho importante a producao de
videos educativos melhor produzidos com
informacdes curtas ligadas a destinacdo de
residuos, construgao civil, arborizacado, hortas,
compostagem, como abrir sua empresa,
aprovacgao de projetos de obras.

COMUNICACAO DE MASSA

- Considero importante definir uma verba de
divulgacdo de midia (TV E RADIO) para cada
secretaria, de modo que todas possam fazer
um planejamento dos temas prioritarios que
devam ser trabalhados durante o ano com a
populagao, por exemplo, arborizagao urbana,
utilizagcao dos PEVs, separacao do lixo, fauna,
etc. Nao necessariamente verba em dinheiro,
mas uma cota de espaco de publicidade
(producéo/veiculacéo) dos temas relevantes
para aquela pasta.

PUBLICACOES

- A secretaria tem uma demanda muito grande
de producao de conteudo informativo
educativo dos diversos programas da pasta,
assim como acontece em diversas outras
secretarias, sendo o assessor de imprensa
responsavel desde a elaboracao do texto,
colocacdo de todo o material do sistema,
acompanhamento e revisao de todas as pecas
até o fechamento, impressao e distribuicao do
material.

- Acredito que seria importante haver dois
times de trabalho, um mais pontual na
assessoria de imprensa, e outro na
coordenagao de campanhas de comunicagao
institucional da Prefeitura, trabalhando
integrado com as areas técnicas para produgao
de conteudo informativo, atuando
conjuntamente com a publicidade.

SITE

- Acredito que também deva haver uma
equipe focada na gestao de conteldo do site,
realizando interface com todos os setores da

Prefeitura que precisam disponibilizar
formularios e documentos diversos, pensando
na melhor arquitetura de conteldo, buscas, de
modo que ndo fique tudo represado na figura
do assessor de imprensa.

INDICADORES

- Falta de instrumentos de mensuragao de
resultados / dados consolidados nas areas nas
divulgagdes e balancos.

- Apoio do setor de planejamento estratégico
para estabelecimento dos indicadores,
inclusive aqueles que competem a mais de
uMma secretaria, como a tematica da
arborizagao urbana, e acompanhamento
periédico destes dados, para haja uma
padronizagdo e critérios claros de divulgagao.

COMUNICACAO INTERNA

- Fortalecer a comunicacao interna com os
servidores, tendo um analista focado nesta
atividade para publicacdes, eventos, atividades,
etc.

PREFEITURA
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SUGESTOES

O que vocé mudaria na rotina da assessoria de imprensa?

Giselle Lopes

- Na Secretaria de Educacgao e Cidadania nao
da para prever uma rotina, muitas coisas
acontecem o tempo todo e eu adoro! Somos
uma rede de educacao diferenciada, criativa,
mMuito mMais do que espacos fisicos confortaveis,
modernos e bem cuidados, nossa rede, investe
em formacgdes, cursos e tecnologia de ponta
para alunos, professores e todos os servidores.
- Como sugestado, um boletim informativo
semanal com um resumo das principais
noticias de todas as pastas, poderia contribuir
ainda mais na divulgagao dos trabalhos e na
propagacao das agdes elaboradas pela
Prefeitura.

- Em um mundo cada vez mais digital,
poderiamos pensar em um formato de video,
curto para as redes sociais como Instagram e
Facebook, por exemplo.

Fischer

- Em minha opiniao tem que focar no
audiovisual. Exemplo: Ndo fazer uma matéria
com um texto longo, fazer um video e um
texto curto, acho que o impacto nas pessoas

seria melhor.

- Outra coisa precisa ter uma equipe para as
redes sociais e outra para TV, para cobertura de
eventos da prefeitura em geral.

Wagner Matheus

- A Assessoria de Imprensa deve ser mais
propositiva, atuar junto ao secretario, diretores
e chefes mostrando como obter os melhores
resultados para a imagem do Governo e da
Secretaria.

- Criar uma politica de Portas Abertas com a
Imprensa, recebendo jornalistas e produtores
Nna Secretaria para divulgar a estrutura e
atribuicdes da Secretaria. Isto pode agilizar o
trabalho de jornalistas e assessores no dia a dia
e também estabelecer um clima positivo entre
o Governo e os veiculos de comunicacgao.

- Considerando que a Prefeitura de Sdo José
dos Campos &, hoje, protagonista de
realizagdes inovadoras, servindo de exemplo
para todo o pais, deve caber a Assessoria de
Imprensa “vender” pautas positivas para a
Imprensa nacional e veiculos segmentados.

- A Diretoria de Comunicagao pode definir ja
no inicio do ano os relatdrios, jornais de
prestagcao de contas e outros usos das
informacdes produzidas. Com isso, sera
possivel formar um banco de dados,
alimentado mensalmente, que ird racionalizar
e agilizar as informacdes necessarias para uso a
gualguer momento, com rapidez e
confiabilidade.

- O Setor de Fotografia pode incorporar a rotina
de cumprimento de pautas a producao, além
de fotografias, de videos. Os videos ocupam
um espaco cada vez maior nas diversas
plataformas de midia, sendo, emn muitas delas,
mais apropriados que a fotografia. Além disso,
a formacado de um banco de videos pode ser
importante para a criagdo de novos produtos
de divulgacao.

- Um trabalho mais sistematizado de
Comunicacgao Interna pode ser uma
ferramenta importante na integragao dos
funcionarios, na unido em torno de metas e
objetivos e também na capacitagdo desse
publico como formador de opinido de

WWW. PREFEITURA
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SUGESTOES

O que vocé mudaria na rotina da assessoria de imprensa?

realizacoes do Governo em suas
comunidades.

- E importante estabelecer uma estratégia
especifica de atendimento e
relacionamento com os veiculos de
plataformas digitais, influencers e outros
formadores de opinido que atuam em
plataformas de midia.

Rodrigo Ribeiro

- Estimular mais a participacao de todos os
servidores na alimentagao de informagdes
de todas as a¢des/ projetos/obras, das
menores as maiores, que envolvem as
respectivas secretarias. Talvez
semanalmente cada setor da secretaria
enviar de forma resumida o que tem sido
feito e o status.

- Criar um calendario com uma
recomendagao minima da participagao do
secretario em radios.

Claudio Souza
- Reunides mais constantes com a chefia
da Sepac e da Comunicacao. No caso da

Sepac, por exemplonao tem reuniao
semanal de diretoria.

- Ampliagao da divulgacao de acdes nas
redes sociais.

- Criacao de estrutura de TV e radio na
Prefeitura.

NeiJosé

- Vejo como fundamental a Prefeitura ter
uma estrutura de TV (ou servigo
contratado a disposicao, a exemplo da TV
Camara), para producao de material
jornalistico, para cobertura de eventos,
para arquivo de banco de imagens,
producao de material publicitario, etc.

- Melhoraria a estrutura da equipe que
administra as redes sociais (facebook,
instagram, twitter), com mais profissionais.
Ana Ldcia

- Sugiro ampliar a produgao em formato
de videos g, talvez, video-reportagens.
Além de divulgar mais o trabalho da
Prefeitura, poderiam ser usadas por
veiculos de TV ou sites.

WWW.

Avelino Israel

Minha sugestao nao € de mudanca no
trabalho didrio da assessoria, mas sim de
implantacao de dois servicos.

- Clipping jornalistico terceirizado (servigo
desativado em 2017, se eu ndo me
engano).

- Pesquisa segmentada, visando identificar
se as informagdes divulgadas pela
Prefeitura (de varias formas) estdo
chegando ao conhecimento da
populagao, por quais meios ela consome
as informagdes e o quanto ela esta
entendendo e absorvendo do conteudo
informado.

.sp.gov.br ! PREFEITURA
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SUGESTOES

O que vocé mudaria na rotina da assessoria de imprensa?

Paula Pessoa

Redes Sociais: uma equipe focada e especializada na produ¢ao de contetdos para
midias digitais seria interessante, com produgao especifica para cada plataforma,
material audiovisual, transmissdo de eventos ao vivo, metas de engajamento, etc.
Isto pode melhorar o alcance das redes sociais da Prefeitura, assim como da
Fundhas, Urbam, FCCR, mantendo a comunicagdo oficial e institucional antenada
com a internet, e possibilitando viralizar materiais e assuntos de interesse publico de
forma positiva.

Relatérios anuais: com balango, resultados e documentagao de agbes e projetos
de cada pasta: a exemplo do relatdrio revista que fizemos na Fundhas e facilitou
tanto a divuigagao das agdes quanto o acompanhamento de dados para prestagao
de contas para o Governo e para a sociedade. Relatorios anuais, ainda que apenas
no formato digital, facilitam na hora de compilar dados, apresentar resultados e
documentar agdes institucionais.

B.l| de Comunicagao integrado: um B.| da Comunicag¢do, com itens como:
produgao, atendimento a imprensa e publicagdes (clipping de midia espontanea e
paga), facilita 0 acompanhamento e a avaliagdo de trabalhos e projetos (com dados
qualitativos e quantitativos).

Rede do bem: penso que poderia se ter uma editoria apenas para compartilhar
boas noticias em formato especial (com videos, histérias e depoimentos de
personagens da cidade) para viralizar bons exemplos na internet e pautar a
imprensa de personagens para reportagens especiais, ir na contramao das noticias
factuais e/ou negativas emplacando boas pautas de forma mais ‘humanizada’
(exemplo: videos curtos com foco no personagem, com municipes ‘comuns’ que sao
beneficiados pelos servigos da Prefeitura, como a escola dos filhos que foi
reformada, os dnibus que pegam para ir trabalhar, atendimento na UBS, curso
gratuito no Cephas, etc...).

Alinhamento prévio de pautas e campanhas: aqui apenas uma dica do que
aconteceu na Fundhas e me ajudou muito: alinhar e fazer o brainstorming com o
presidente (e sempre que necessario com diretores) antes de divulgar agbes, com
isso conseguimos manter o foco em cada agéo, organizar informagbes, definir
porta-vozes e planejar estratégias. Esse processo pode ser aperfeigoado na
Fundhas e no Cephas, inclusive com foco na Comunicagao Interna, porém, foi uma
experiéncia positiva que tivemos.

Artigos em jornais e revistas impressos e online: Acho que publicagdo periédica
de artigos para jornais, como jornal O Vale e revista Meon, por exemplo, pode ser
importante para marcar grandes feitos e projetos da gest3o municipal.

Giselle Marinho

Sobre as rotinas da assessoria de imprensa, considero a dinamica adequada, com uma

equipe qualificada e envolvida, o que proporciona um bom relacionamento com os
veiculos de imprensa e, consequentemente, resulta em pautas informativas e

humanizadas para levar os servicos da Prefeitura a populagao.

Mo inicio da pandemia, o comprometimento da equipe foi fundamental para conter
a crise de informagdo gerada pelas fake news.

E, sobre a gestao desta crise, destaco a forga tarefa publicidade x assessoria, que
abasteceu as midias sociais de informacao e tranguilizou as pessoas num momento

tao incerto e dificil.

Creio que explorar a capacidade desta equipe, integrando ainda mais estes dois
departamentos, inclusive em tempos “normais” traria um olhar mais estratégico
as campanhas e agdes, ampliaria o alcance e entendimento da nossa comunicacao,

deixando a populacao cada vez mais informada sobre os servigos.

Bianca Aquino

A Assessoria de Imprensa da Prefeitu-
ra de Sio José é referéncia para toda
a imprensa regional, por sua credibili-
dade e agilidade nas informagdes. A
maior parte dos releases produzidos
é absorvida. Os assessores auxiliam,
inclusive, na producao da pauta, via-
bilizando personagens fora da Prefei-
tura/Fundacdo.

Diante desta rotina positiva, sugiro
avancarmos com as informacdes jun-
to as redes sociais, da seguinte forma:

* Criagdo de um nicleo especifico
de midias soclais: trabalhando na ge-
racio de conteddos para que a men-
sagem chegue cada vez mais rapida
e eficiente & populacio, com leituras
faceis (infograficos., dlbum de fotos,
stories e lives). Ressaltando que cada
midia possui uma linguagem diferen-

ciada. Além disso, o monitoramento
do comportamento dos internautas
é de grande importancia no sentido
de definicdo de novas estratégias de
comunicacdo. Estudos apontam que a
pessoas ficam mais de trés horas di-
arias navegando pelas redes sociais,
demonstrando que o jornalismo e o
marketing digital devem caminhar
ainda mais juntos nas assessorias de
comunicacdo.

= Potencializagdo do canal do YouTu-
be: diversos assuntos podem ser le-
vados a este canal, inclusive aqueles
que ndo tém o espaco desejado pela
Administrac3o na imprensa oficial, A
ideia € sistematizar a comunicacao
com a formatagdo de programas.
Hoje, o YouTube da Prefeitura possui
mais de 3 mil inscritos.
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. ORGANOGRAMA

Leandro
Secretario

Luiz Bonelli
Diretor

Heverton Savio Deise

Divisdo de Projetos Divisao de Relacionamento

o Divisao de Operacoes
Especiais Estrategico

Romario Carolina

Assessor de Gerente de
Chefia Programas

Larissa
Estagiaria
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ESTUDOS EM
ANDAMENTO
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13. PROJETOS E ESTUDOS EM ANDAMENTO

PROJETOS ESTUDOS

1. SEQV/ FCCR - Dashboard Sao José Viva 1. Estudo de concessio do Parque da Cidade

2. SIDE - Automatiza¢ao do Dashboard CAGED 2. Estudo de Vantajosidade UBS Tatetuba

3. SGAF - Homologa¢ao dos Dash’s de RH 3. Estudo de Vantajosidade UBS Parque Industrial
4. SS - Dashboard Agenda Solicitada APS 4. Estudo de Vantajosidade UBS Santana

5. SS - Dashboard Exames por Consulta 5. Estratificacdo do Contrato de Gestdo do IPPLAN

6. SS - Dashboard Encaminhamento por Consulta

7. Suporte Técnico e Acompanhamento dos Projetos
Lean na Secretaria de Saude.
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14. INDICADORES
POR SECRETARIA
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14. INDICADORES POR SECRETARIA
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14. INDICADORES POR SECRETARIA

Top 8 - Indicadores mais Acessados:

Secretaria Painel Submenu Menu

GERAL Solicitacdes Indicadores 156 Central 156

GERAL Status dos Projetos Plano de Gestao Plano de Gestao
GERAL Contratos das Prefeitura Contratos Processos Internos
GERAL Historicos de Pendéncias 156 Indicadores 156 Central 156

GERAL Tempo de Resposta Indicadores 156 Central 156

GERAL Indice de Satisfacdo Indicadores 156 Central 156

GERAL Anual Financas das Secretarias Orgcamento e Finangas
SS Oferta Consultas Basica Atencao Primaria Saude

*GERAL : Uso comum entre as Secretarias.

Dados extraidos dia 01/12 referente ao periodo 2017 a nov/2020

www.SJC.sp.gov.br EIXA PREFEITURA DGE@.!

SAO JOSE DOS CAMPOS

DEPARTAMENTO DE GESTAD ESTRATEGICA



15. DADOS DO 156
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15. DADOS DO 156

Historico de Pendéncias - 156
total mensal
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Inicio das atividades do DGE

Dados extraidos dia 01/12 referente ao periodo 2017 a nov/2020
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15. DADOS DO 156

www.SJC.sp.gov.br

Secretaria Pendente Concluida Total Geral

SMC 10.294 255.329 265.623
SEPAC 2.433 67.525 69.958
SS 2.160 103.579 105.739
SEMOB 827 229.558 230.385
SEURBS 610 13.874 14.484
URBAM 469 120.760 121.229
IPPLAN 177 13.042 13.219
SASC 91 25.167 25.258
SGHO 37 2.795 2.832
SGAF 35 7.304 7.339
SG 31 1.090 1.121
SEC 29 16.344 16.373
SEQV 13 8.003 8.016
SIDE 4 3.818 3.822
SAJ 3 923 926
FUNDHAS 0 771 771
FCCR 0 368 368
Total Geral 17.213 967.652 984.865
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15. DADOS DO 156

Indice de Satisfagdo

historico mensal
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2017 2018 2019 2020

Dados extraidos dia 01/12 referente ao periodo 2017 a nov/2020
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15. DADOS DO 156

Indice Médio Anual de Satisfacdo

Ano % de Satisfacao PSJC

2017 84,36%
2018 85,76%
2019 85,50%
2020 88,42%

Dados extraidos dia 01/12 referente ao periodo 2017 a nov/2020
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GARD

Grupo de Avaliacdo de Riscos Difusos
Prefeitura de SGo José dos Campos




2017

INICIO DO GARD- JULHO

INICIO ANALISE PMRR

ORGANIZAGAO DOS PROCESSOS ADM
MEMORANDOS PARA ATENDIMENTO
DO MP

AUDIENCIAS COM MP

INSTALAGAO DAS PLACAS NOS NUIs
REMOGCOES NO RIO COMPRIDO
DESOCUPACAO JD BRASILIA
DESOCUPAGAO CAMPO DOS ALEMAES

GARD - Grupo de Avaliacdo de Riscos Difusos

Prefeitura de Sao José dos Campos

2018

AUDIENCIA PUBLICA PMRR

SIPEX PARA ATENDIMENTO DO MP
AUDIENCIAS COM MP
RECOLOCAGAO DAS PLACAS NOS NUIs
REMOGOES NO RIO COMPRIDO
DESOCUPAGAO JAGUARI

DECRETO 17.788/18

APOIO AO “PROJETO OBSERVA”
APOIO A TRANSFERENCIAS DAS
FAMILIAS JD NOVA ESPERANCA —
BANHADO

NOVO SIPEX PARA OFICIOS MP

2019

AUDIENCIAS COM MP
ATENDIMENTOS SOCIAIS NO GARD
DIVERSAS REMOCOES PARA ATENDER
AS DEMANDAS DOS PROCESSOS
TRANSITADOS EM JULGADOS

APOIO A SEURBS NA ELABORACAO DO
ESTUDO “POLITICA MUNICIPAL DE
MUDANCAS CLIMATICAS”

APOIO AO “PROJETO OBSERVA”

APOIO AO PROJETO DE
TRANSFERENCIAS DAS FAMILIAS JD
NOVA ESPERANCA — BANHADO

12 FASE DO PLANO DE ACAO DAS AREAS
DE RISCO/MP

2020

COVID - 19

DIMINUICAO DOS ATENDIMENTOS
SOCIAIS NO GARD

DESOCUPAGAO RFFSA
DESOCUPAGAO CH. REUNIDAS
DESOCUPAGAO VL RHODIA

22 FASE DO PLANO DE ACAO DAS
AREAS DE RISCO/MP



INICIO DO GARD- JULHO
INICIO ANALISE PMRR

ORGANIZACAO DOS PROCESSOS ADM
MEMORANDOS PARA ATENDIMENTO DO MP

* AUDIENCIAS COM MP

INSTALAGAO DAS PLACAS NOS NUIs
C REMOCGES NO RIO COMPRIDO

DESOCUPACAO JD BRASILIA

* DESOCUPAGAO CAMPO DOS ALEMAES

110712017

GARD - Grupo de Avaliacdo de Riscos Difusos
Prefeitura de Sao José dos Campos

2018

" 21 07 2017




GARD - Grupo de Avaliacdo de Riscos Difusos
Prefeitura de Sao José dos Campos

2018 2019 ZOfO

INICIO DO GARD- JULHO
INICIO ANALISE PMRR
ORGANIZACAO DOS PROCESSOS ADM
MEMORANDOS PARA ATENDIMENTO DO MP
AUDIENCIAS COM MP

+ INSTALAGAO DAS PLACAS NOS NUIs
REMOGCOES NO RIO COMPRIDO

+ DESOCUPACAO JD BRASILIA
DESOCUPAGCAO CAMPO DOS ALEMAES

Data: 2410712017
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GARD - Grupo de Avaliacdo de Riscos Difusos
Prefeitura de Sao José dos Campos

2017 2018 2019 2020

* AUDIENCIA PUBLICA PMRR

*  SIPEX PARA ATENDIMENTO DO MP

+  AUDIENCIAS COM MP

+  RECOLOCAGAO DAS PLACAS NOS NUIs

+ REMOGOES NO RIO COMPRIDO

» DESOCUPACAO JAGUARI

+ DECRETO 17.788/18

* APOIO AO “PROJETO OBSERVA”

+  APOIO A TRANSFERENCIAS DAS FAMILIAS JD NOVA
ESPERANCA — BANHADO

+ NOVO SIPEX PARA OFICIOS MP




GARD - Grupo de Avaliacdo de Riscos Difusos
Prefeitura de Sao José dos Campos

2017 2018 2019 2020

AUDIENCIA PUBLICA PMRR
* SIPEX PARA ATENDIMENTO DO MP
AUDIENCIAS COM MP
* RECOLOCAGAO DAS PLACAS NOS NUIs
REMOCGES NO RIO COMPRIDO
* DESOCUPAGAO JAGUARI
e DECRETO 17.788/18
* APOIO AO “PROJETO OBSERVA”
+ APOIO A TRANSFERENCIAS DAS FAMILIAS JD
NOVA ESPERANCA — BANHADO
* NOVO SIPEX PARA OFICIOS MP

4

,fg;-"w VTR - 3011

GVUARDA CIVIL
@ MUNICIPAL -

N N &,‘.’/
--—---.-.- - R /Nr
~

/

-



GARD - Grupo de Avaliacdo de Riscos Difusos
Prefeitura de Sao José dos Campos

2017 2018 2019 2020

AUDIENCIAS COM MP

* ATENDIMENTOS SOCIAIS NO GARD

DIVERSAS REMOGOES PARA ATENDER AS DEMANDAS DOS PROCESSOS TRANSITADOS EM
JULDADOS

» APOIO A SEURBS NA ELABORAGAO DO ESTUDO “POLITICA MUNICIPAL DE MUDANGAS CLIMATICAS”
APOIO AO “PROJETO OBSERVA”

* APOIO AO PROJETO DE TRANSFERENCIAS DAS FAMILIAS JD NOVA ESPERANCA — BANHADO

* 12 FASE DO PLANO DE ACAO DAS AREAS DE RISCO/MP




2017 2018

GARD - Grupo de Avaliacdo de Riscos Difusos
Prefeitura de Sao José dos Campos

2019 2020
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AUDIENCIAS COM MP

ATENDIMENTOS SOCIAIS NO GARD

DIVERSAS REMOGCOES PARA ATENDER AS DEMANDAS DOS PROCESSOS TRANSITADOS
EM JULGADOS

APOIO A SEURBS NA ELABORAGAO DO ESTUDO “POLITICA MUNICIPAL DE MUDANGAS CLIMATICAS”
APOIO AO “PROJETO OBSERVA”

APOIO AO PROJETO DE TRANSFERENCIAS DAS FAMILIAS JD NOVA ESPERANCA — BANHADO
12 FASE DO PLANO DE AGAO DAS AREAS DE RISCO/MP




GARD - Grupo de Avaliacdo de Riscos Difusos
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GARD - Grupo de Avaliacdo de Riscos Difusos
Prefeitura de Sao José dos Campos

MOVIMENTACOES DE PROCESSOS NO GARD
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TOTAL DE MOVIMENTAGOES DE PROCESSOS NO GARD

6608

N

\ 4615

=0==TOTAL

2017

2018

2019

2020




GARD - Grupo de Avaliacdo de Riscos Difusos
Prefeitura de Sao José dos Campos

ATENDIMENTOS ATRAVES DO DECRETO 17.788/18

ATENDIMENTO SOCIAL GARD - IRANI

ANO

VISITAS

ADESOES

DEMOLICOES

2019

107

17

14

2020

50

4

3

TOTAL

157

21

17

PROCESSOS TRANSITADOS EM JULGADO

ATIVIDADES

VISITAS

DEMOLIGOES

IRANI

17

5

TARZIA

7

4

OBS.: A SGHO/DDC realizou atendimento/demoli¢cdo para 42 familias no Banhado
com o beneficio do Decreto 17.788/12




GARD - Grupo de Avaliacdo de Riscos Difusos
Prefeitura de Sao José dos Campos

OBRIGADO!

Georges Salim Assaad Junior
Coordenador Geral

gard(@sjc.sp.gov.br (12) 3947-8434
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